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KẾ HOẠCH 
v/v tổ chức tổ chức lấy ý kiến và giải đáp thắc mắc của sinh viên  

học kỳ 2 năm học 2023-2024 

 

- Nhằm đánh giá sự hài lòng của sinh viên (SV) theo mục tiêu chất lượng (MTCL) 

năm học 2023-2024, theo kế hoạch 473/KH-ĐHSPKT ngày 29/02/2024 về việc tổ chức 

gặp gỡ đối thoại giữa Nhà trường với sinh viên Học kỳ 2 năm học 2023-2024. 

-  Tập hợp và giải đáp các thắc mắc của sinh viên liên quan đến học tập, rèn luyện, 

quy chế, chế độ chính sách, quyền và nghĩa vụ của người học. 

-  Tiếp nhận các ý kiến đóng góp, đề xuất của SV, rút kinh nghiệm để đưa công tác 

giảng dạy, học tập, phục vụ sinh viên ngày càng tốt hơn. 

BCN Khoa Thời trang và Du lịch gửi đến Thầy/Cô và sinh viên của khoa kế hoạch 

tổ chức lấy ý kiến sinh viên và giải đáp ở cấp khoa như sau. 

+ Lớp trưởng mỗi lớp tổng hợp các ý kiến của các thành viên trong lớp bằng văn 

bản gửi về tư vấn viên của ngành mình hoặc sinh viên có thể gửi trực tiếp ý kiến của 

mình về email của khoa fft@hcmute.edu.vn (sử dụng email sinh viên do trường cấp) 

trước ngày 15/04/2024 

+ Ban chủ nhiệm, quản lý bộ môn, thư ký khoa, tư vấn viên, giảng viên và liên chi 

đoàn thanh niên khoa Thời trang và Du lịch tổ chức họp để thực hiện giải đáp câu hỏi 

của sinh viên bằng văn bản và thực hiện cải tiến (nếu có).  

+ Đăng tải giải đáp lên website khoa trước ngày 25/04/2024 và chuyển câu hỏi liên 

quan đến nhà trường tại buổi đối thoại sinh viên cấp trường vào ngày 15/05/2024.  

Khoa đề nghị CBVC và SV thực hiện nghiêm túc kế hoạch này. 

Trưởng Khoa 

   
TS. Nguyễn Tuấn Anh  

   
       


